Vill du att fler som besoker din
hemsida ska bli kunder?

5 enkla steg att
gora din hemsida
mer kundvanlig




Hej!

Jag heter Christine, ar fotograf och driver | Tell Your Story och
hjalper foretag att skapa snygga, tydliga och kundvanliga
hemsidor.

Den har guiden ar till for dig som vill fa din hemsida att kdnnas
annu mer valkomnande och lattnavigerad for dina besokare.

Du behover inte gora allt pa en gang — borja med sma
forbattringar och se vilken skillnad det kan gora!

Nu kor vil

Med varme,
Christine Svensson




En enkel och logisk meny gér det lattare for besdkaren att hitta ratt.

Anvand tydliga ord som "TJANSTER", "OM OSS" och "KONTAKT".
Undvik kreativa namn som kan forvirra eller fa kunden att tveka over
vart de ska klicka.

Ju snabbare och enklare du hjalper besdkaren hitta ratt
information, desto storre chans att de stannar och tar kontakt.

Tank pa att ocksa begransa antalet val i menyn - for manga
alternativ goér det svarare att ta ett beslut.
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BRA ATT VETA: Ju enklare det ar att hitta, desto storre chans att
kunden stannar kvar och tar nasta steg.

Tank: Vad skulle jag sjdlv klicka pa om jag aldrig varit har férut?



http://itellyourstory.se/foretag

02. BERATTA DIREKT
VAD DU ERBJUDER

Din startsida ska snabbt svara pa tre fragor:

Vad erbjuder du? Foér vem? Varfor ska man valja dig?

Det ska vara glasklart redan innan man bdrjar scrolla.

Placera en kort introduktion hégt upp pa sidan dar du med enkla

ord forklarar vad du gor och hur du hjalper kunden.

Undvik att prata for mycket om dig sjalv direkt — fokusera istallet pa

kundens problem och hur du kan |6sa det.
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Tank: Nar ndgon
landar hdar - forstar
de pd 5 sekunder vad
jag kan hjalpa dem
med?

BRA ATT VETA: En tydlig start skapar trygghet och sparar

besdkarens tid.

Vill du ha hjalp att f& en proffsig och kundvanlig hemsida? Las mer pa itellyourstory.se/foretag.
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Skriv s§ att alla forstar, aven de som inte ar insatta i din bransch.
Undvik svara facktermer och krangliga uttryck.

Ha ett vanligt tonlage i spraket, som om du pratade direkt med en
kund. Ett enkelt och tydligt sprak gor att besdkaren kanner sig
tryggare och snabbare forstar vad du erbjuder.

Anvand korta meningar, tydliga rubriker och dela garna upp texten i
stycken. Det ska kannas latt att lasa, inte som att ta sig igenom en
rapport.@s

SoMe-support Design Administration
LISTA OVER TJANSTER LISTA OVER TJANSTER LISTA OVER TJANSTER
¥ UPPDATERING AV HEMSIDA b GRAFISK DESICH ¥ LOPANDE ADMINISTRATION
¥ WEBBDESIGH b GRAFISK PROFIL F STRUKTUR & ARKIVERING
» BLOGGIMLAGG f NYHETSBREV b CAMNVA-MALLAR * DMLINEMOTE & PROTOKOLL
* SHAPA IMLAGS * PRESENTATIONER
F SVARA PA MEDDELAMDE

Istdllet for: “Vi tillhandahaller skraddarsydda I6sningar for era
kommunikationsbehov.”

Skriv: “Vi hjalper dig att na fler kunder med smart kormmunikation.”


http://itellyourstory.se/foretag

Gor det |att for besokaren att veta vad nasta steg ar.

Det kan vara att boka ett méte, Idsa mer om en tjanst, eller ladda
ner en guide.

Anvand tydliga och lockande texter pa knapparna - till exempel "Se
vara tjanster", "Boka gratis radgivning" eller "Skicka forfragan"
istallet for bara "Las mer".

Placera knappar pa strategiska stallen och tank igenom vilken
kansla varje CTA (Call To Action) ska formedla: Ar det ett forsta steg
eller en inbjudan till ett storre engagemang?

Tank: Vilket ndasta steg vill jag att besékaren ska ta — och hur kan jag gora det
superenkelt for dem?

Tips: Ha en tydlig CTA for varje sektion — sa vet besékaren alltid vad ndsta steg dr.
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De flesta som besodker din hemsida gor det fran en mobiltelefon.

Se till att sidan ar latt att navigera och |dsa dven pa en liten skarm.
Satsa pa stora klickbara knappar, lagom stora rubriker och luftiga
avstand mellan sektioner.

Forhandsgranska alltid nya delar i mobilen innan du publicerar*
- det som ser bra ut pa en stor skarm kan latt bli rorigt i mobilen.

En mobilanpassad hemsida signalerar att du ar professionell
och bryr dig om anvandarens upplevelse.

Nar du satter kunden i centrum blir hemsidan inte bara snygg
- den skapar ocksa fortroende och bygger relationer.

Tank: Hur skulle jag forklara detta for en van éver en kopp kaffe?

*Gor alltid klart det aktuella stycket P& skdrmen férst och spctra/pub/lcera innan du ser hur
motsvarande stycke ser ut pd en mobil. Nar du dr néjd med utseendet pd mobilen spara/publicera.
Anpassar du efter Idsplatta; gér likadant. Mao, gér klart en férst, innan du gdr vidare och anpassar
ndsta.
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STARK DITT FORETAGS VISUELLA
NARVARO

—din visuella sidekick fér féretaget.

EN DIGITAL NARVARO SOM KANNS - OCH SYNS.
4 L R o, proffsiga texter och en genomtankt digital narvaro gor att ditt
Jag hjalper dig att skapa och

STARK DITT FORETAGS
VISUELLA NARVARO

- din visuella sidekick for

foretaget.

EN DIGITAL NARVARO
SOM KANNS - OCH
SYNS.

En snygg hemsida, proffsiga
texter och en genomtéankt digital
narvaro gor att ditt foretag
kanns trovardigt och lattare nar
ratt kunder. Jag hjalper dig att
skapa och underhalla en visuell
och enhetlig digital narvaro - s3
att du kan fokusera pa det du
goér bast

Och hoppas att du fatt inspiration och konkreta tips som du kan
borja anvanda redan idag.

Vill du ha fler rad, eller hjalp med att utveckla din hemsida,
grafiska material eller fotografering for ditt foretag? Tveka inte
att hora av dig — jag hjalper dig garna.

Med varme,
Christine Svensson
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